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Guide d'installation d' elec calc

Avant propos :
Configuration minimale Instructions pour l’installation

Windows 10, 11 (64bits) Afin de mener a bien linstallation, il est

Disque dur : HDD avec 20Gb d’espace disponible indispensable d’ouvrir votre session windows en
R mode administrateur.
Mémoire RAM :16b

Processeur : i5 Le programme d’installation vous a été fourni
: - . sous forme de fichierexe auto-extractible,
Configuration recommandée excecutez le fichier «Install.exe» téléchargé.
Disque dur : SSD avec 20Gb d’espace disponible Les composants nécessaires au fonctionnement
Mémoire RAM : 32Gb d’elec calc, comme Framework, s’ils sont

manquants sur le poste de travail, sont
automatiquement installés par le programme
Affichage : 1920 x 1980 (Full HD) d’installation de ces composants.

\. \_ J

Processeur : i5 >3Ghz

\_

Installation du logiciel :

Vous devez indiquer le répertoire d’installation de
I'application ainsi que celui des données. Le répertoire
des données doit avoir un acces en « Lecture/Ecriture»
pour tous les utilisateurs du logiciel.

Aprés le message d’avertissement et d’acceptation
de la licence, la procédure d’installation vous guidera
dans l'installation d’elec calc.

etup % elec calc Setup

—
Termes de la Licence c
z lire attentivement les termes de la licence. | - Ou aimeriez-vous que soit déployé elec calc ?

Le présent document est un accord de licence entre, “Vous™, utilisateur final et “TSI", Trace Le logiciel sera installé dans le dossier ci-dessous. Pour en sélectionner un autre, entrez soit un
Software Intemational. nouveau chemin, soit cliquez sur Parcourir.
Le Logiciel ne vous est pas vendu, seule son utilisation vous est concédée dans les termes et Installer elec calc dans:
conditions prévus a la présente licence.

C:\Program Files\elec calc Parcourir...
En exergant le droit d'utilisation qui vous est concédé vous acceptez sans réserve de vous y
conformer. Installer data elec calc dans:

C:\ProgramData\elec calc\Data Parcourir...

En cas de désaccord sur les termes de ce contrat, merci de nous prévenir et nous retoumer

I'ensemble du matériel foumi, pour prétendre & son remboursement, ce dans les quinze (15)
jours qui suivent I'achat de la licence.

1 - NDAIT NLITIHICATION
© i'accepte les temes de la licence:
(O Je décline les termes de la licence Espace disque disponible: 774.80 GB

<o e s

\ J U S

Espace disque nécessaire: 1.73 GB

Nota : l'installation des données sur un serveur est possible mais suivant la vitesse du réseau, cela peut
augmenter considérablement les temps d’accés au catalogue.
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Sélectionnez ensuite la langue d’utilisation d’elec calc.
Ce paramétre pourra étre modifié dans l'interface de

Il vous est demandé de sélectionner les éléments que

, o vous souhaitez installer :
I'application.

etup % elec calc Setup

une option puis cliquez sur Suivant.

Choix de la langue d'utilisation:

Application
(878.4MB)

O Anglais (@ Gestionnaire de licences
(O Espagnol ... Serveur de licences

(O Chinois

(O Néerandais
O halien

(O Allemand
O Polonais

Espace disque nécessaire: 1.73 GB

< Précédent Annuler < Précédent Annuler

. J \\ J

( )
Dans le cas d’une installation de type «monoposte», le Serveur de licences et le Gestionnaire de licences doivent
étre installés sur le poste de travail. Dans le cas contraire, il est possible de désactiver leur installation pour les
installer sur un serveur de réseau. Consultez le chapitre relatif au Serveur et Gestionnaire de licences de ce
document pour plus d’informations.

Durant l'installation, d’autres boites de dialogue peuvent s’ouvrir, correspondant a I'installation des composants
nécessaires au fonctionnement de I'application.

.
Mise a jour du logiciel :

elec calc integre une fonctionnalité qui vous prévient de la disponibilité d’'une mise a jour et vous propose de
l'installer au démarrage de I'application.

Désinstallation :

Avant la désinstallation d’elec calc, il convient de vérifier I'état de la licence. Si le Gestionnaire de licences
est installé sur la méme machine, il convient au préalable de transférer la licence, faute de quoi celle-ci serait
définitivement perdue. Si la licence est de type « Nomade », il convient de la restituer.

J

Sivous souhaitez conserver vos données, il convient de faire une sauvegarde du répertoire « C:\ProgramData\
eleccalc\Data ».
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Activation standard de la licence :

Lors de votre achat, un numéro de licence vous a été octroyé. Cette licence, pour étre utilisée, doit étre
activée par le biais d’'une connexion internet ou par e-mail. Ces trois étapes vous indiquent comment activer
votre licence et ainsi activer votre accés sur elec calc.

Le fichier d’installation d’elec calc™ :
Ouverture du vous permet d’installer le gestionnaire Une fois la page ouverte, allez

Gestionnaire de | de licences. Cliquez sur ce logo présent dans connexion et cliquez sur
licence dans les raccourcis de votre bureau. connexion au service.

Gestionnaire de licences

r*.\ Acti - D&, - .
I Connexion au service
Déconnexion

Gestionnaire de Modifier adresse IP server
licences elec calc Modifier Port server

Ajouter un Dans 'onglet licence, cliquez sur «Ajouter un numéro de licence». Vous
numeéro de } le retrouverez dans le mail qui vous a été envoyé. Puis saisissez le dans

licence Fonglet dédié.

Licence | Maintenance Procuration

Ajouter un numéro de licence...
Supprimer la licence sélectionnée (o ] Amier

Entrez le numéro de licence a ajouter :

Activez

Votre licence apparait désormais Allez dans I'onglet Activation /
votre P> dans le Gestionnaire. Sélectionnez-la > Reéactivation et activez Ia
licence afin qu’elle soit en surbrillance bleue. licence via internet.

Gestionnaire de licences Activation/Réactivation | Transfert Licence Maintenance Procuration

(Ré)Activer les licences sélectionnées maintenant via internet

Transfert  Licence

Connexion  Activation/Réactivation

Générer un email pour (ré)activer les licences sélectionnées...

LicencelD

Description (Ré)Activer des licences par |a saisie d'un code d'activation regu...

Licence elec calc ...

Charger un ficher de licences (*.dat)...

Nous préconisons d'utiliser I'activation via internet en premier et si la procédure échoue, I'activation par
«Mail» doit étre utilisée. La licence activée apparait dans la liste des licences disponibles. Chaque poste de
travail équipé d’elec calc et connecté au Gestionnaire de licences pourra utiliser cette licence.

Vous pouvez désormais utiliser €lec calc
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Activation de la licence par mail :

Si votre gestionnaire de licence n’a pas acces a internet. Il existe une alternative afin de pouvoir activer votre
licence via un échange de mail. Pour ce faire, vous devez ouvrir votre gestionnaire de licences.

Dans le menu du gestionnaire de licence, sélectionnez I'onglet «Activation / Réactivation, puis cliquez sur la
fonctionnalité «Génerer un mail...»

Activation/Réactivation |

(Ré)Activer les licences sélectionnées maintenant via internet

| Générer un email pour (ré)activer les licences sélectionnées...

(Ré)Activer des licences par la saisie d'un code d'activation regu...

Gestionnaire de
licences

Charger un ficher de licences (*.dat)...

Une boite de dialogue contenant un code va s’ouvrir. Le contenu

du message doit étre copié et envoyeé dans le corps d’'un mail a =) T S S S S ——
I’adresse Suivante : email (et non en piéce jointe) & |'adresse suivante :

register@trace-software.com Copier l'adresse

Mme, M.,
Veuillez trouver les informations nécessaires pour activer mes
licences.

> register@trace-software.com ) S| o seesroceresompieonorepeice esiecs,

9520E8509F217D17186C8C720FCAS21F01496FBBAICD 71027
478FC7142F96F4598936A174405473C861058120682F 10BAFE
5385E5C198974131CE25F50CA14769ADB3332EDOD3ED42DE
10C40E1DF65105150F5C5F50E522A422B679D38D60B2E2F21

3C23F68A5A35BEAD3A72472B06BEFAD71CA53605C49F7CES

07304CBBFDSCCI6EFABS62487AEB33EE451CBBFFC048BD3C

BEB5C819961955F5BF938E3AC0B41D9C728DBB0ADCT476AC

En retour, le code d’activation de votre licence vous sera envoyé. 3DF9BFC2COAISBAEFICEIBEAS1714CES0E1632D3DECCECS

Dans l'onglet «Activation / Réactivation» vous devrez cliquer sur la Pl S T e

fonctionnalité «(Ré)Activer des licences par la saisie d’'un code...» R e e B B 2 Sl

et saisir le code d’activation associé dans la boite de dialogue. R N

C0782F4513406C1DEGCS711A4BBEFAASS470FDEECT213798B

76E23378B6C8907427239B828ETE7BAICA5526A4BF2DFEEED

= = . = = ﬂ 149581A031661 FEZBZTCFBDF‘WBG;SS;FME;RI;E:E&A&?
6427FAG8F141D196A247ADB7DEE! T98AAS

Activation/Reactivation | 789FAFBS3B030892380172C 32FD1EQ7AB17133DB7D042959D

(Ré)Activer les licences sélectionnées maintenant via internet Générer email Copierletete | Générer fichier i

Générer un email pour (ré)activer les licences sélectionnées...

| (R€)Activer des licences par la saisie d'un code d'activation regu... |

= »» Code regu par mail )

{

Charger un ficher de licences (*.dat)...

Entrez la chaine d'activation reque

Quvrir un fichier * dat... Annuler

Vous pouvez désormais utiliser elec calc
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Le Gestionnaire et le Serveur de licences

Modes d’utilisation et serveur de licences flottantes :

elec calc dispose de deux modes d’utilisation au regard des licences et des postes de travail utilisateurs :

» Utilisation monoposte : elec calc est utilisé sur un seul poste de travail. Les pages 2 a 4 de ce manuel
expliquent ce cas de figure.

» Utilisationenlicence flottante (Option) : elec calc estinstallé sur plusieurs postes de travail indifféremment
du nombre de licences possédées. Le nombre d’instances du logiciel utilisées simultanément ne peut
excéder le nombre de licences. L'infographie ci-dessous vous explique comment configurer un Serveur de
licences flottantes.

m Activez votre ou m

Pour configurer votre Serveur : lancez vos licences sur ™ .
le programme dinstallation en ne le Serveur via le Installez elec calc™ sur les machines

sélectionnant que les composants Gestionnaire de de votre choix sans le Gestionnaire
nécessaires (Serveur de licences et licences et le Serveur de licences. Ouvrez elec

Gestionnaire de licences). (P.3 et 4) c:alc et renselgn.ez I'lP du serveur dans
I'onglet protection.

Adresse du serveur de licence
121111

Numéro de port
6666

Sauvegarde

Serveur de
licences

eleccalc

J |

eleccaolc

eleccalc eleccalc

J 1§ |

Le Gestionnaire de licences du Serveur permet également d’assurer un suivi sur I'utilisation des licences
(quel est le poste de travail qui utilise telle licence ? Connaitre sa durée d'utilisation, etc.).
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L'option « Nomade » d’'une licence permet d’extraire temporairement la licence du Gestionnaire de licences
pour I'affecter a un poste de travail. Ce poste de travail pourra ainsi se déconnecter du réseau et continuer a
utiliser elec calc.

La licence transformée en Nomade est utilisable pour une durée définie lors de 'emprunt. A la fin de cette
licences peut désactiver cette fonctionnalité dans le Gestionnaire de licences.

Il existe deux cas de figure concernant le mode nomade :

~
Le poste de travail est connécté au Gestionnaire de licences : Dans l'interface d’elec
calc™, sélectionnez I'onglet protection, puis sélectionnez I'otpion «Transformer en
nomade» pour emprunter la licence. Aprés avoir indiqué la durée de I'emprunt, la
licence est automatiquement marquée comme Nomade.
Reset mémorisation et ‘ ¥ .
| |
Transformer en Nomade... ]
Rendre la licence Nomade...
Procuration (activation / désactivation distante)
Demander licence
. W,
~
Lorsque le poste de travail n’est pas connecté au Gestionnaire de licences, il est possible
d’emprunter une licence par I'’échange de codes entre elec calc et le Gestionnaire de
licences. Dans elec calc™, allez dans I'onglet protection, puis cliquez sur «kDemander
licence». Une boite de dialogue va s’ouvrir, copiez collez le code en partie haute.
Envoyez le code a votre administrateur.
Procuration (activation / désactivation distante)
Demander licence
Prolonger licence
Rendre licence ‘
Quitter ‘
\_ W,
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~\
Dans le Gestionnaire de licences : Procuration | Logs A propos
Copiez collez le code de [l'utilisateur | Affecter une licence nomade
dans la partie haute de la boite de
dialogue ouverte aprés avoir cliquez
sur «Affecter une licence nomade».

N
Wy

Prolonger une licence nomade

Libérer une licence nomade

Voir code activation du nomade sélectionné

Cliquez sur le bouton «Affecter une licence a I'utilisateur distant». Indiquez la date de fin de I'emprunt de la
licence.

( Affecter une licence 3 | utilisateur distant )

Copiez le code ainsi généré dans la partie basse de la boite de dialogue. Envoyez ce code a I'utilisateur.

De nouveau dans elec calc™ : Rendez-vous dans le menu protection, cliquez sur «Demander licence».
Copiez dans la partie basse de la boite de dialogue, le code expédié par 'administrateur de licences.

Vous disposez de la licence pendant le nombre de jours définis par I'administrateur de licences.

Sur ces mémes principes, la licence Nomade peut étre restituée ou prolongée avant la date de fin de 'emprunt.

1 : Utilisateur 2 : Administrateur

Procuration (activation / désactivation distante) Procuration | Logs A propos

Demander licence Affecter une licence nomade

Prolonger une licence nomade
Prolonger licence

| Libérer une licence nomade |

Quitter BRI CNcence Voir codle}activation du nomade sélectionné

Dans l'onglet protection, cliquez sur rendre licence. Dans 'onglet procuration du gestionnaire de licences,
. o . cliquez sur Libérer une licence nomade.
Copiez le code de restitution et transmettez-le a q
’administrateur de licences. Entrez le code fourni par I'utilisateur.
L J

Transfert de licence :

Lors d'un changement de machine, il convient de Transfert | Licence  Maintenance  Procuration Logs A propo:
transférer la licence via le Gestionnaire de licences I Transférer les licences sélectionnées maintenant via internet
pour pouvoir I'activer sur un nouveau poste. Générer un email permettant le transfert des licences sélectionnées
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Maintenance du Gestionnnaire de licences :

> Le Gestionnaire de licences est protégé par un mot de passe qui vous est demandé lors de la connexion
avec le Serveur de licences. Ce mot de passe peut étre modifié :

4 )

Maintenance Ancien mot de passe

Déconnecter un utilisateur I

I Changer le mot de passe administrateur | Nouveau mot de passe
Liste des utilisateurs connectés #
Proxy login/pass Ressaisissez le nouveau mot de passe
Langage »

(o) oo
. J

> La section Réservé support Trace Software Réservé support Trace Software

permet la saisie de commandes de maintenance [Ex—]
et de dépannages qui vous seront indiquées par =

o . J
les techniciens du support technique de Trace
Software International en cas de probleme. U
> Un utilisateur peut étre déconnecté par /~ R
'administrateur de licences sauf si cet utilisateur Maintenance
dispose d’'une licence Nomade. | T onoecie un (R Eetett
Changer le mot de passe administrateur
Liste des utilisateurs connectés
Proxy login/pass
Langage »
\_ J
FAQ elec calc™

Protection inactive :

Ce message indique que votre licence n’est pas active. Vérifiez dans
le Gestionnaire de licences (sur votre machine ou le serveur distant

f_\ pour les licences flottantes) que la licence est bien présente et active.
elec calc v
| Protectioninactive o — Silalicence n’est pas active, activez la depuis le menu du Gestionnaire
de licences. (Page 3 de ce manuel)
Y4
\- / Si vous avez des restrictions sur votre connexion internet (proxy...),
faites une activation par mail.(Page 4 de ce manuel)
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Le service TSI a cessé de fonctionner ou n’est pas acessible :

Le service TSI a cessé de fonctionner ou n'est pas accessible ou on a forcé votre

déconnexion.. .. > Ce message indique la survenue d’un probléme lié

Enregistrez votre travail et quittez.

a la configuration de votre ordinateur.

Vérifiez les pare-feux, sur les machines client et serveur (y compris les pares-feux Windows). Les ports TCP
suivants doivent étre ouverts pour permettre la connexion entre elec calc et le Serveur de licences : 6666
et 10050 a 10060 (La largeur de la plage doit correspondre au nombre de connexions simultanées sur le
Serveur de licences, en d’autres termes, au nombre de licences).

Si les ports 10050 a 10060 ne sont pas ouverts, le logiciel elec calc, ne recevant aucune réponse du serveur,
considere que le service ne fonctionne pas.

Il vous reste X jours avant I’expiration / réactivation de votre licence :

L'activation d’une licence est valable pour une durée
de 365 jours ou bien 60 jours a I'achat de cette licence.
11 vous reste jours avant I'expiration de votre licence. Voulez-vous la A la fin de cette période, il nécessaire de réactiver la
réactiver maintenant? licence depuis le Gestionnaire de licences. (Page 3 de
ce manuel)

Si vous avez des restrictions sur votre connexion
(proxy...), faites une activation par mail. (Page 4 de
ce manuel)

Contacts

Besoin d’aide ? De nombreux outils et services sont mis a votre disposition afin de vous permettre de
résoudre des problémes techniques et métiers.

Lien vers notre
Site FAQ

Créer un ticket de
support

Lien vers notre
chaine Youtube

Hotline au :
+33 (0)2 3279 44 24

Aide intégrée du

Site s ort Trace
logiciel (touche F1) i upp
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